
 
 
 
 
 
 

 (ISO9001:2008)سيستم مديريت كيفيت  
 
 
ايـن  .  شـود نتشر مـي م براي استفاده عموم 2008نتهايي سال    در سه ماه ا:ISO9001  2008استاندارد بين المللي  

و دريافـت و بررسـي نظـرات تـا مـاه مـي سـال          2007 در سپتامبر  انتشار نسخه پيش نويس استاندارد      به دنبال  پيشامد
 . انجام مي پذيرد2008يتا انتشار رسمي اين استاندارد در ژوئيه سال  و نها2008

 وجـود دارد،  نـسخه نهـايي      ميان نسخه فعلـي و        ديگري تغييرات  اعمال احتمال  هنوز بالقوهبه صورت   در حاليكه   
  و درك بهتـر     در راسـتاي وضـوح     كـافي و بيـشتر    توضـيحات   ارائـه   شامل   انجام شده تا حال حاضر غالبا        اصلاحات

 بخـش هـاي      كليـه  دراز ايـن اسـتاندارد       استفاده   همچنين ايجاد سهولت بيشتر در     و    و نيازمنديهاي استاندارد   زاماتال
 .كسب و كار مي باشد

 
 : اهداف اصلي از اعمال تغييرات در اين استاندارد شامل موارد ذيل مي باشد

  ايـن كـاربران خواسـت هـاي   بررسـي در  حاصـل از نتـايج  ايجاد بهبود در محتـواي اسـتاندارد بـا توجـه بـه            .1
 ISO9001:2000  و تفسير الزامات استانداردتوضيحجهت  دريافت  استاندارد

   ISO9000خانواده ساير استانداردهاي  بيشتر با مطابقت .2

  ISO14001:2004استاندارد هماهنگي بيشتر با  .3

 
 
 
 
 
 



 :تغييرات عمده در اين استاندارد جديد به شرح زير مي باشد
 

 ):ينديآ فررويكرد (2 - 0بند 
 .نتايح مورد انتظاردست يابي به  درندها ي فرآي در تاييد اهميت توانمند،ن عباراتياضافه شد

 
 )دامنه كاربرد ( 1 -1بند 

 . شامل محصولات نيم ساخته و مياني نيز مي گردد " محصول "تاكيد بر اينكه كلمه  -

   خلي ، ملي و بين المللي و مقررات دا قانوني الزاماتتوضيحاتي در رابطه با    -
 

 )عموميالزامات   (4-1 بند 

 سپاري برون  و توضيحات بيشتر در مورد عباراتاضافه شده  -

  پاري شدهكنترل فرآيندهاي برون سبراي  روشهاي مناسب -

 )خريد (7–4 بند  بند با اينارتباط -

سيـستم  بايـد   سـازمان بـوده و       كماكان در حوزه مسئوليت   سپاري شده    در مورد اينكه فعاليت هاي برون        تاكيد -
 .شودبمديريت كيفيت سازمان شامل آنها نيز 

 
 )سازي مستند  (4-2-1بند 

 . هستندسيستم مديريت كيفيت مستندات تاييد اين موضوع كه سوابق نيز جزء -

 . استاندارد مورد نيازمستندات امكان ادغام  -

  .ش اجراييرويك يا چند  در  ISO9001  و نيازمنديهاي استانداردالزاماتامكان تشريح  -

 
 )كنترل مستندات  (4-2-3بند 

 كنتـرل  بايد تحت  مي باشند مرتبط با سيستم مديريت كيفيت كهرون سازماني بتاكيد بر اينكه فقط مستندات      
 .قرار گيرند

 
 )كنترل سوابق  (4-2-4بند 

  ). ISO14001براي هماهنگي بيشتر با  (فقط ويرايش متني شده است

 
 



 )يت مديرنماينده ( 5-5-2بند 
 .ازمان باشدء مديريت همان ساز اعضانماينده مديريت بايد تاكيد بر اينكه 

 
 )منابع انساني  (6-2-1بند 

 مرتبط با سيستم مـديريت كيفيـت ،   كليه افراد  ، براي  و شرايط احراز   الزامات شايستگي تعريف   تاكيد بر اينكه  
 .مصداق دارد

 
 ) هاتزير ساخ  (6-3بند 

  .مثال در اين قسمتبه عنوان  ي نيزسيستم هاي اطلاعاتاضافه شدن 

 
 )محيط كار  (6-4بند 

و ديگـر     فيزيكـي ، محيطـي     شرايط همانند ، محيطي عمليات توليد و يا ارائه خدمت      شرايطي  كنترل  تاكيد بر   
 .  هوا نور،،  دما، درجه حرارت، ميزان رطوبت ، سر و صدار نظيعوامل

 
 )ندهاي مرتبط با مشتريانفرآي  (7-1-2بند 

 : مي تواند شامل،بعد از تحويلي  فعاليت هااينكهتاكيد بر -

  ،)warranty (ضمانتي براي ارائه خدمات پشتيبانياقدامات در قالب تعهدات  -

  و ،نگهداري و اتتعمير مانند ارائه خدمات قرارداديتعهدات  -

 . باشد يا از بين بردن ضايعاتفتخدمات تكميلي مانند بازيا -

 
 ) و توسعهيحاطربرنامه ريزي (  7-1-3بند 

 .دنهدف مشخصي باشا بايد داراي يحا طر و صحه گذاريتصديق، نگريبازتاكيد بر اينكه  -

 ثبـت و    ،  متناسب با محـصول و سـازمان      ،  ادغام شده به صورت    او ي اين موارد مي توانند به صورت جداگانه         -
 .اجرا گردند

 
 )سعه و تويحا طرخروجي هاي (7-3-3بند 

 .تاكيد بر اينكه اطلاعات مورد نياز براي توليد و خدمات پشتيباني شامل حفاظت از محصول نيز مي باشد

 
 ) مشترياموال متعلق به  ( 7-4-5بند 

 در نظر گرفته اموال متعلق به مشتري به عنوان  نيز معنويدارايي  شخصي و اطلاعات توضيح درباره اينكه

 .مي شود



 
 ) و اندازه گيريشابزار پاي كنترل  به فعليبند تبارتغيير ع ( 7-6د بن

 يتاييـد قابليـت هـاي نـرم افـزار كـامپيوتر      ":  يكامپيوتراستفاده از نرم افزارهاي اضافه شده در مورد      نكات
بـه   پيكـره بنـدي   مـديريت   اسـتفاده از      تـصديق آن و    امل كاربرد خواسته شده ميتوانـد ش ـ      برآورده كردن براي  

    ".ت استفاده براي كاربرد مورد نظر باشدمنظور تاييد قابلي

 
 )رضايت مشتري  (8-1-2بند 

بـه    با اسـتفاده از منـابع مختلـف         ادراكي مشتري  گاه ديد تشريح چگونگي پايش   براياضافه شدن توضيحاتي    
 ، شـده  ، اطلاعـات مـشتري دربـاره كيفيـت محـصول تحويـل             مشتري نظرسنجي  مطالعات مانند عنوان ورودي 

 و  مـشتري شـكايتهاي ،  رفتـه ت دس ـفرصـتهاي از  تحليـل   تجزيه و   نظريات مصرف كنندگان،    ي  بررس ومطالعه  
  .گزارشات فروشندگان 

 
 ) فرآينداندازه گيري/ پالايش  (8-3-2بند 

 روش هـاي  از    اسـتفاده  در مـورد   گيـري    ميمتـص  هنگـام    جهت تشريح اين نكتـه كـه       يحاتاضافه شدن توضي  
 سيستم مديريت كيفيت، مد نظر قرار الزامات محصول و اثر بخشيبا   را بر انطباقتاثير اين روشها، سازمان بايد مناسب
 .دهد

 
 
 
 
 

  با همكاري مهندس محمدرضا شاه محمدي پريسا قاضيانتوسط ه شده مترج
  شركت نوسازي صنايع ايران

 87 ارديبهشت 

 87 خرداد- تهران  شركت خدمات علمي صنعتي – مهندس محمد بهبودي :ويرايش فني
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